LES ASSURANCES VOYAGE

ASSISTANCE

LE RESUME DES GARANTIES CONTRAT N°53863601

GARANTIES MONTANTS PAR PERSONNE
ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU DE BLESSURE :
* Transport, Frais réels
* Refour des membres de la famille ou
d'on : ou présence hospitalié (1) (Aller/Refour) et
Frais d'hafel et 61€ par nuit/7 nuits maximum

B des enfant; (1) (Aller/Retour)
+ Frais de recherche, de secours en mer ef en montagn 1525 €
* Remt c frais médicaux

« Pour les EtatsUnis, Japon, Canada, Hong Kong, et Singapour.............. 702 E

- Limitation frais dentair 30490¢€
- Franchise par cssure ef par é 77€

* Avance sur frais d'hosy 3le

* Pour les Etats-Unis, Japon,Canada, Hong Kong, ef Singapour. 763 €
* Retour anticipé en cas d'hospitalisation d'un membre de votre famille. 30490 €
ASSISTANCE EN CAS DE DECES : m
© Transport en cas de décé
o Frais de cercueil limité; Frais réels
* Refour anficipé en cas de décés d'un membre de votre famille..............cocecrrcn Jere
ASSISTANCE VOYAGE - m
o Avance sur caution péndle & Ietranger.
« Avance d'honoraires & I'efranger. 7623€
« Transmission de messages urgents 1525€
o Assistance en cas de vol, perte ou destruction des papiers ou moyens de paiement.......... Avance de fonds 2 287 € maximum
* Information voyage.

(1) en train 1* classe ou avion classe économique

Prise d'effet et durée des garanties assistance : date d'effet le jour du départ (liev de convocation de |'organisateur).
Expiration des garanties : le jour du retour de voyage

Attention, dans fous les cas, nos garanties cesseront automatiquement 31 jours aprés le jour du départ.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Nous ne pouvons, en aucun cas, nous substifuer aux organismes locaux de secours d'urgence.

Outre les exclusions figurant au chapitre "GENERALITES" du contrat, sont exclus :

* Les frais engagés sans nofre accord, ou dont la prise en charge n'est pas prévue par le contrat,

* les frais non justifiés par des documents originaux,

® les sinistres survenus dans les pays exclus de la garantie ou en dehors des dates de validité du contrat,

« les conséquences des incidents survenus au cours d'épreuves, courses ou compéitions motorisées (ou leurs essais) lorsque vous y participez en qualité de
concurrent,

* les maladies ou bléssures préexistantes diagnostiquées et/ou traitées ayant fait |'objet d'une hospitalisation dans les six mois précédant la demande
d'asssistance,

« les voyage entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement,

* l'organistion et la prise en charge du transport visé au chapitre "Transport" du contrat, pour des affections bénignes qui peuvent étre traitées sur place et
qui ne vous empéchent pas de poursuivre votre séjour, les demandes d'assistance se rapportant ¢ la procréation médicalement assistée ou & I'interuption
volontaire de grossesse,

© les incidents liés & un état de grossesse dont le risque était connu avant le départ, et dans fous les cas, les incidents dus & un éfat de grossesse & parir
de la trente-sixiéme semaine,

o les frais médicaux engagés dans voire pays d'origine,

* les frais d'optique (lunettes ou verres de contact par exemple],

o les frais liés aux appareillages médicaux et prothéses [prothéses dentaires, nofamment),

* les frais de cure thermale,

* les interventions & caractére esthétique,

* les frais de séjour dans une maison de repos,

© les frais de rééducation, kinésithérapie, chiropraxie,

* les vaccins et frais de vaccination,

 les frais liés aux visites médicales de contrdle,

o les frais de services médicaux ou paramédicaux et d'achat de produits dont le caractére thérapeutique n'est pas reconnu par la législation frangaise,

* les frais liés aux excédents de poids de bagages lors d'un transport par avion et les frais d’acheminement des bagages lorsqu'ils ne peuvent étre trans-
portés avec vous,

# les forfaits de remontées mécaniques, les frais de location de matériel,

* les frais de restaurant,

® les frais de douane.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Décret n° 94-490 du 15 juin 1994 pris en application de Iarticle 31 de la loi n° 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions
d’exercice des activités relatives a I’organisation et a la vente de voyages ou de séjours.

Article 95

Sous réserve des excusions prévues au deuxiéme alinéa (a et b) de 'article 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvisé, toute offre et toute vente de pres-
tafions de voyages ou de séjours donne lieu @ la remise de documents appropriés qui répondent aux régles définies par le présent fitre.

En cas de vente de fitres de transport aérien ou de fitres de transport sur lignes réguliéres non accompagnés de prestations liées d ces transports, le ven-
deur délivre a I'achefeur un ou plusieurs billets de passage pour la totalité du voyage émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de
transport @ la demande, le nom et I'adresse du transporteur pour le compte duguel les billets sont émis doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par le présent
fitre.

Article 96

Préalablement d la conclusion du contrat et sur la base d'un support écrit, portant sa raison sociale, son adresse et l'indication de son autorisation admi-

nistrative d'exercice, le vendeur doit communiquer au consommateur les informafions sur les prix, les dates et les autres éléments consfitutifs des pres-

tations fournies @ 'occasion du voyage ou du séjour tels que :

01. la destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés,

02. le mode d’héhergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiq
respondant d la réglementation et aux usages du pays d'accueil,

03. les repas fournis,

04. la description de Iitinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit,

05. les formalités administratives et sanitaires a accomplir, en cas notamment de fmn(hlssemenl des frontiéres ainsi quel Ieurs délais d'accomplissement,

06. les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou é Il ibl un de prix,

07. la taills minimale ou maximole du groupe la réalisation du voyage ou du sjour ainsi que 5| la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, la date limite d'inf u en cas d du voyage ou du séjour. Cette
date ne peut étre fixée @ moins de 21 jours avant le départ,

08. le montant du pourcentage du prix d verser d fitre d'acompte @ la conclusion du contrat, ainsi que le calendrier de paiement du solde,

09. les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de 'article 100 du présent décret,

10. les condifions d'annulation de nature contractuelle,

11. les conditions d'annulation définies aux arficles 101, 102 et 103 ci-aprés,

12. les précisions concernant les risques couverts ef les montants des garanties souscrites au fitre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de
la responsabilité civile et professionnelle des agences de voyages et de la responsabilité civile des associations et organismes sans but lucrafif et
des orgunismes locaux du fourisme,
linf la facultative d'un contrat d'assurance couvrant les conséquences de cerfains cas d‘annulafion ou d'un contrat
d'assurance couvrant certains rlsques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas daccident ou de maladie.

son gation et son Jue cor-

Article 97

Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, @ moins que dans celle-ci le vendeur ne se soif réservé expressément le droit d’en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels éléments.
En tout état de cause, les modifications apportées d l'information préalable doivent &ire par écrit au avant la conclusi
du contrat.

Article 98

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit &fre écrit, établi en double exemplaire dont 'un est remis d I'acheteur ef signé par les deux par-

ties. Il doit comporter les clauses suivantes :

01. le nom et I'adresse du vendeur, de son garant ef de son assureur ainsi que le nom et I'adresse de |'organisateur,

02. la destination ou les destinations de voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates,

03. les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports ufilisés, les dates, heures et lieux de départ et de retour,

04. le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son pli isti
tions ou des usages du pays d'accueil,

05. le nombre de repas fourni,

06. l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit,

07. les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du sjour,

08. le prix total des prestations facturées, ainsi que I'indication de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de 'article 100
ci-apres,

09. lindication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains services, felles que taxes d de déb
ment dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies,

10. le calendrier ef les modalités de paiement du prix ; en tout état de cause, le dernier versement effectué par I'acheteur ne peut étre inférieur
@30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour,

11. les conditions particuliéres demandées par I'acheteur et acceptées par le vendeur,

12. les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur d'une réclamation pour inexécufion ou mauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délais par letire recommandée avec accusé de réception au vendeur, et signalée par écrit éventuellement
a l'organisateur du voyage ef aux presfataires de services concernés,

13. la date limite d'information de I'acheteur en cas d'annulation de voyage ou du sjour par le vendeur dans le cas ob la réalisation du voyage ou du

en vertu des

|
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séjour est liée @ un nombre minimal de participants conformément aux dispositions du 7. de I'article 96 ci-dessus.

14. les conditions d'annulation de nature contractuelle,

15. les conditions d’annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci-dessous,

16. les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au fitre du contrat d'assurance couvrant les conséquencesde la responsa-
bilité civile professionnelle du vendeur.

17. les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les ] de certains cas d' souscrits par acheteur (numéro de police
et nom de |'assureur), ainsi que celles concernant les contrats d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatrie-
ment en cas d'accident ou de maladie. Dans ce cas, le vendeur doit remettre d |'acheteur un document précisant au minimum les risques couverts
et les risques exclus.

18. la date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par I'achefeur.

19. 'engagement de fournir, par écrit, a I'acheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ, les informations suivantes :

a) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, a défaut, les nom, adresses et numéros de téléphone des orga-
nismes locaux susceptibles d'aider le consommateur en cas de difficulté, o, a défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de foute urgence un
contact avec le vendeur,

b) pour les voyages et séjours de mineurs d I'étranger, un numéro de téléphone et une adresse permettant d’établir un contact direct avec enfant ou
le responsable sur place de son séjour.

Article 99

L'acheteur peut céder son contrat @ un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, fant que ce contrat
n'a produit aucun effet. Sauf stipulation favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par letire recommandeée avec accu-
sé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'l s'agit d'une croisiére, ce délai est porté d quinze jours. Cette cession n'est sou-
mise, en aucun cas, & une autorisation préalable du vendeur.

Article 100

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les limites prévues d I'article 19 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, tant d la hausse qu'd la baisse, des variations de prix et, notamment, le montant des frais de transport et faxes
y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique la variation, le cours
de la ou des devises retenues comme références lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

Article 101

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une modlflwhon al un des éléments essentiels du contrat, tel qu'une
hausse significative du prix, |'acheteur peut, sans pre|uger des recours en réparation pour d Il subis et aprés en avoir été infor-
mé par le vendeur par letire recommandée avec accusé de réception :

— soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées,

— soit accepter la modification ou le voyage de substitufion proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est
alors signé par les parties. Toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par I'achefeur et si le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de la prestation modifiée, le trop percu doit lui étre restitué avant la date de son départ.

Article 102

Dans le cas prévu  'arficle 21 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, lorsque, avant le depun de |'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le se|our il
doit informer |'acheteur par letire recommandée avec accusé de réception. L'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des d

subis, obfient auprés du vendeur le remboursement immeédiat et sans pénalité des sommes versées. Lacheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins
égale a la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulafion était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent arficle ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet I'acceptation par I'achefeur d'un
voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article 103

Lorsque, aprés le départ de |'acheteur, le vendeur se trouve dans I'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat repré-
sentant un pourcentage non negllgeuhle du prix, honnre par |'acheteur, le vendeur doit immédi prendre les di suivantes sans pré-
juger des recours en rép pour d Il subis :

— soit proposer des p en des prévues en supp tout supy
acceptées par | acheteur sont de qualité mferleure le vendeur doi lui rembourser, dés son retour, la différence de prix.
—soit, s'il ne peut proposer aucune prestations de remplacement, ou si celles-ci sont refusées par |'acheteur pour des mofifs valables, fournir a I'ache-
teur, sans supplément de prix, des fitres de fransport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ
ou vers un autre lieu accepté par les deux parties.

de prix et, si les prestations

Article 105

Est abrogé le décret n® 77-363 du 28 mars 1977 pris en application de |'arficle 14 de la loi n° 75-627 du 11 juillet 1975 fixant les conditions d'exer-
cice des activités relatives @ I'organisation de voyages ou de séjours, modifié par les décrets n° 83-912 du 13 octobre 1983, n° 83-1034 du Ter
décembre 1983 ef n° 86-245 du 18 février 1986.

Brochure Edition Aoit 2007 - Cahier des prix Hiver 2007 /2008 Les condifons d'exerciced ot la vente de voyages ou de séjours sont deter-
minges par la Loi N° 92.645 du 13 JUILLET 1992 (J.0. du 14 JUILLET 1992) et son décret d'application N° 94.940 du 15 JUIN 1994 (1.0. du 17 JUIN 1994).

fivités relatives d ['organisafi
{




CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE
valables du 01/11/07 au 31/10/08

PREAMBULE :
La présente brochure a pour vocation d'informer les dlients, rréulnblemem  la signature de leur contrat, du contenu des prestations proposées relatives au transport et au séjour,
du prix et des modalités de paiement, des conditions d‘annulation et de modification du contrat.

Les informations relatives aux séjours figurant dans la brochure, bien qu’ayant été vérifises, peuvent avoir 16 I'objet d'erreurs typographiques ef ne consfituent pas un

- de tarifs différents de ceux figurant sur la brochure s’agissant de farifs négociés
- d'impossibilité de prolongation de séjour du fait du ou des transporteurs aeriens
- de prestations non effectuées.

-Prolongation_indépendante de la volonté du client et d’EXOTISMES : En cos d’événements dits “de force majeure” tels que gréves, conditions climatiques

contractuel.
Seuls les mentions figurant sur le bullefin d'inscription feront foi.

Par ailleurs, lillustration de la brochure a amené I'utilisation de nombreuses photographies figurant en féte de page ou sur les extérieurs de pages, et dépourvues
d'explications : celles-ci ne sauraient éire percues comme se rapportant directement aux fexes configus ef ne doivent éire envisagées qu'en fant qu'illustrations d'un confexte géné-
ral, a savoir celui de la desfination.

De maniére générale, les photographies et llustrations, autres que les photographies d'hdtels sont présentées d fitre arfistique et informatif ef ne sont en aucun cas contractuelles.

EXOTISMES se réserve expressément la possibilité d'apporter des modifications aux informations relatives aux prix et au contenu des forfaits et des séjours proposés, dans les condi-
tions définies au chapitre “Modifications éventuelles des programmes et des prix”. Par ailleurs, tout élément naturel, quelle que soit son importance (tel que intempéries,
marées, vents violents....), et de nature @ modifier en fout ou partie les prestations proposées :

- soif en mettant 'hdtelier dans I'impossibilité de respecter scrupuleusement les fermes de la brochure
- soit en entrainant une discordance entre lllustration de la brochure et la réalité du moment

ne pourra, en raison de son caractére imprévisible, voire méme irrésistible, entrainer une mise en cause directe ou indirecte d'EXOTISMES.

1. FORFAIT :

EXOTISMES propose d ses clients des vo)inges  forfait, pour individuels et pour groupes, des “cotations sur mesure” avec prestations diverses. Les prestations incluses et non incluses
dans les prix sont mentionnées en détail par produit dans les ugles “Tarifs". Les réductions ou offres spécifiques mentionnées dans la brochure ne sont pas cumulables avec d'autres
réductions ou offres promotionnelles ponctuelles, s'agissant dés lors de deux produits différents.

Tout dlient ayant réservé son voyage d forfait il date de l'offre relative au méme produit ne pourra préfendre un remboursement, avoir ou dédom-

magement.

2. MODIFICATION DU FORFAIT :

GENERALITE!
"EXOTISMES” répond du bon déroulement du voyage sans toutefois qu'elle puisse étre tenue pour responsable des cas fortuits, des causes de force majeure ou du fait de fiers.
Neanmoins, méme dans ces derniéres hypotheses, le voyagiste s'efforcera de rechercher des solufions propres a surmonter les difficultés apparues. Dans le cas od EXOTISMES serait
contrainte de modifier sur des éléments esseniels le démlﬂemem du voyage ou du séjour, une fois celui-ci commencé du fait de circonstances qui ne lui seraient pas imputables. Les
prestations non exécutées ef non remplacées seront remboursées dés le refour du voyageur.

Le client ne pourra préfendre a aucune indemnité si 'annulation du voyage est imposée par des circonstances de force majeure pour des raisons tenant  la sécurité des voyageurs.

Bon d savoir : N'hésitez pos @ contacter nos représentants pour fout renseignement ou probléme. Ils sont responsables de vos réservations et doivent tre informés de toute modi-
fication ou annulation quelle qu'en soit lo cause. Atfention : Suite @ une difficulté indépendante de noire volonté entrainant une modificafion des
prestations, aucun courrier de réclamation ne sera pris en considération si, sur place, le client n'a pas pris la précaution d'effectuer les deux démarches suivantes :

- informer notre correspondant des difficultés
- exiger de la personne ou du service approprié (loveur od hételier) un cerfificat atfestant des difficultés survenues

En outre, EXOTISMES ne saurait étre confondue avec ses prestataires qui conservent, en tout état de cause,  |'égard de tout voyageur, leurs propres conditions générales ainsi que
les responsabilités propres d leur activité aux termes des statuts qui les régissent, de leur législation nationale, ou des conventions infernationales insfituant entre autres dispositions
une limitation de responsabilité. Nous ne pourrions éire, de ce fait, fenue responsable des ﬂéfnillnmes de nos prestataires qui annuleraient ou modifieraient un circuit ou un séjour
ou une croisiére pour des raisons fechniques.

2.1 - MODIFICATIONS PROVENANT D’EXOTISMES :
Avant le départ :

®  Modification du prix : “EXOTISMES” se réserve expressément la possibilité de réviser ses prix tant d la hausse qu'd la baisse afin de tenir compte des variations :
- du codt des transporis lié nofomment au ot du carburant
- des redevances ef taxes afférentes aux prestations proposées felles que les foxes d'atferrissage, d’embarquement, de débarquement dans les aéropors ef les ports
- des taux de change du dollar américain appliqués au voyage ou séjour considéré.
Ces variations seront répercutées intégralement sur le prix fotal du voyage.
Une telle modification ne pourra intervenir moins de 30 jours avant la date de départ fixée.

©  Modification du voyage : Le séjour ou voyage peut &ire modifié sans préavis en raison d'impératifs locaux indépendants de la volonté et du fait d’EXOTISMES
(événements politiques, fgvéves, conditions climatiques exceptionnelles etc....). De plus la brochure étant imprimée de nombreux mois d |'avance, les prestations proposées peu-
vent éfre sujettes a des modifications.

o Conséquences des modifications du voyage et du prix :
Dans I'hypothése d'une éventuelle modification suEsmmieIle du Forfait et/ou du prix dans les conditions ci-dessus définies, EXOTISMES s'engage & en avertir ses clients par lettre
recommandeée avec accusé de réception le plus rapidement possible ef, au plus fard 30 jours avant la date de départ prévue dans I'hypothese d'une modification de prix, et 15
jours avant la date de départ prévue dans T'hy othése d'une modification du Forfait.
En pareil cas, les clients auront la possihiTite’, soit de résilier leur contrat par lettre recommandée avec accusé de réception dans les 7 jours @ compter de
I'émission de la letire les informant des modifications, le cachet de la poste faisant ﬂ)i et d'obtenir sans aucune pénalité le remboursement immédiat et total des sommes ver-
sées soif d'accepfer un voyage de subsitution qui sera alors proposé. Dans cette éventudlité, un avenant précisant les modifications apportées au conrat sera alors signé. Toute dimi-
nution de prix viendra en déduction des sommes restant éventuellement dues par le lient. Si toutefois, le paiement a 16 entiérement effectué par le dlient et qu'ﬁ excéde le prix
de la prestation modifiée, le trop percu sera restitué sans qu'aucune refenue ne soit effectuée.

IEn'in, Ituu' voyage  forfait annulé qui sera souscrit uliérieurement sur une nouvelle brochure avec une grille farifaire différente ne pourra se voir appliquer les prix fixés lors de
'annulation.

Aprés le départ :

Dans Thypothése ou, aprés le départ EXOTISMES se trouverait dans l'impossibilité
pour proposer des prestations en I des prestations initial
prestations.

Si les nouvelles prestafions étaient d'un codt inférieur a celles inifialement prévues ef réglées par le client, lo différence de prix lui en serait intégralement
remboursée dés son refour.

Dans I'hypothése oo EXOTISMES serait dans I'impossibilité de proposer des prestations de remplacement ou si le dlient les refusait pour des raisons valables, il sera
proposé  celui-ci sans supplément de prix, des fitres de fransports assurant son refour vers le lieu de départ ou vers un autre lieu qu'il aura librement accepté et cela dans des condi-
ions équivalentes tant de qualité que de prix.

d'exécuter un ou plusieurs éléments essentiels du Contrat, elle s'engage a faire tout son possible
prévues et @ supporter intégralement le surcodt éventuel de ces nouvelles

2.2 - PROVENANT DU VOYAGEUR :
AvantTe départ, toute modification du fait du voyageur entrainera les frais suivants :

- plus de 30 jours avant le départ : 16 € par personne
-de 30 21 jours avant le départ : 38 € par personne
- de 20 c 8 jours avant le départ : 80 € par personne
- moins de 7 jours avant le départ : se référer au baréme des frais d‘annulation.

Tout changement de date est considéré comme une annulation.
Tout bllet émis ou annulé pour une raison quelconque (nom erroné, rajout ou suppression de préacheminement ou post-acheminement) sera facture 77 <€ par billet.

Aprés le départ, le renoncement @ I'un de nos services inclus dans un circuit ou un forfait donné, ne pourra faire I'objet d'un remboursement. De méme, le client
ne pourra prétendre @ aucune indemnité ou remboursement s'il abrége, interrompt ou modifie son séjour pour quelque raison que ce soi.

Le voyageur ne peut, sauf accord préalable de I'organisateur, modifier le déroulement de son voyage. Les frais de modification non autorisés resteraient entiérement a sa charge
sans qu'il puisse préfendre obtenir e remboursement des prestations dont il n'aurcit pas bénéficié du fait de ces modifications.

En cas de modification acceptée par I'organisateur, son représentant local fera signer un document constatant celle-ci et intitulé “BULLETIN D'INTERVENTION”
Le refus de signature par le client du “BULLETIN D'INTERVENTION" entrcinera le maintien intégral du forfait nifial.

3. PROLONGATION DU FORFAIT :
Les ssjours sont de date d date, cependant ceux-ci peuvent étre prolongés sur place.

- Prolongation du fait du client : Dans I'éventualité ou le client entend prolonger son séjour ef dans la mesure des disponibilités du ou des hotels, cette
prolongation sera possible.

Le dlient devra des lors effectuer lui méme toutes démarches auprés du représentant local d'EXOTISMES, procéder au réglement sur place des prestations

souhaitées et infervenir auprés de la ou des compagnies aériennes fin de faire différer son départ. EXOTISMES ne devant éire fenue de quelconques obligations, celles-ci ce
sant d la date de la fin du forfait, tel que fixé dans le contrat.

EXOTISMES, dés lors ne pourrait voir sa responsabilité engagée en cas :

- d'impossibilité de prolongation de séjour du fait du ou des hétels
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exceptionnelles, etc. .. EXOTISMES s'efforcera toutefois de proposer une solution commerciale en vue de safisfaire le client.

Dans l'éventualits ou la prolongation entrainerait I'obligation d'avoir recours aux services dhteliers, EXOTISMES ne pourrait ére fenue pour responsable de farifs  appli-
qués différents de ceux figurant sur%u brochure.
Si foutefois,  titre commercial et exceptionnel, EXOTISMES décidait d'offrir au client une ou plusieurs nuits supplémentaires couvrant tout ou partie de la prolongation, EX0-
TISMES ne saurait se voir réclamer le réglement de prestations annexes, de méme que cela ne saurait ire envisagé comme valant reconnaissance de responsabilité.

4. ANNULATION — REMBOURSEMENT :

4.1 = Dy fait du client — Dés le paiement de I'acompte, la réservation est ferme et définitive. En cas d’annulation des pénalités sont dues. Le client s'engage irrévocable-
ment d régler le solde du forfait & hateur des pénalités d'annulation qui lui incombent. Toute annulation du fait du client entrainera les frais suivants par personne :

- plus de 30 jours avant le départ : 39 € + ossurance annulation souscrite non remboursable

-de 30 @ 21 jours avant le départ : 25 % du monfant de voyage

- de 20 8 jours avant le départ : 50 % du montant du voyage

-de 7 a2 jours avant le départ : 75 % du montant du voyage

- moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant du voyage.

En période de haute saison (particuliérement en fin d'année) les frais peuvent étre majorés par les conditions particuliéres d'annulation des prestataires.
La non-présentation le jour J:l départ entraine une péndlité égale a 100 % du montant fofal du voyage.

Toute inferrupfion de séjour et/ou la renonciation & cerfaines prestations acquittées ne pourront donner lieu @ une demande de remboursement ou d'avair d'aucune sorte. EXOTISMES
propose en supplément une assurance complémentaire unnurulinn/ 'voyage qui permet au client qui I'aura souscrite au moment de sa réservation, de bénéficier au remboursement
de son voyage selon les disposiions décrites dans le chapitre réservé @ cet effet dans lo brochure en cos d'annulation ddment
ustifiée rentrant anns e cadre de cette ossurance.

A cet effef, Iassuré doit libérer du secret medical le médecin qui I'a soigné ou consulté, pendant et aprés le sinistre @ |'origine de |'annulaion.

4.2 - Du fait d’EXOTISMES — Si avant le départ, EXOTISMES est amenée d annuler purement et simplement le séjour ou le voyage choisi par le dlient, il sera
proposé d celui-ci, dans la mesure du possible rres prestafions équivalentes au codt comparable. Si le client nentend pas bénéficier de I'ut};re de subsfitufion,
il obtiendra dés lors le remboursement de I'intégralité des sommes versées sans qu’aucune retenue ne soit effectuée.

Si le client entend ultérieurement bénéficier du méme séjour et méme voyage que celui annulé par EXOTISMES, le farif applicable sera celui de la brochure concernée au jour de la
réservation et non celui ayant fait |'objet d'une annulation.

Le dlient ne pourra prélenr],re  aucune indemnité si I'annulation du voyage est le fait de cas de force majeure, d'événements cimatiques ou naturels, mouvements sociaux (cyclones, raz
de marée, fremblements de ferre, algues, méduses, mousse) ou pouvant entrainer Iimpossibilté de profiter de certaines prestations pour des raisons fenant d la sécurité des voyageurs.

5. CESSION DU CONTRAT :

Conformément a article 99 du décret 94.490 du 15/06/94 : Le(s) cédant(s) doit impérafivement informer 'agent de voyages de la cession du confraf par LRAR. au
plus tard, 7 jours avant le début du voyage (15 jours pour une croisire) en indiquant précisément le(s) nom(s) et adresse(s) du/des cessionnaire(s) et du/des parficipant(s) au voya-
ge et en justifiant que ceux-ci remplissent les memes conditions que lui pour effectuer Fe voyage ou le séjour (Mode d'hébergement et de pension identiques/méme formule de voya-
ge/méme nombre de passagers/méme tranche d'dge pour les enfants)

Cette cession entraine les frais suivants d acquitter par le client pour effectuer la nouvelle réservation :

- jusqu'a 15 jours avant le départ : 80 € par personne
~de 1447 jours avant le départ : 155 € par personne
- moins de 7 jours avant le départ : se référer aux frais d’annulation

Dans certains cas, les frais de cession pourront ére plus élevés. Cette cession sera soumise d la disponibilité des services demandés, sachant que pour ceriains
prestataires, ef d certaines périodes, elle peut correspondre @ une nouvelle réservation.

Dans tous les cas, il reviendra au cessionnaire de s'occuper des formalités d'entrée dans le(s) pays concerné(s).

6. PRIX :

Les prix publiés dans ce catalogue indiquent précisément rnul chaque voyage ou séjour les prestations comprises dans les prix forfaitaires proposés. Ils ne
comprennent pas fous les services antérieurs a 'enregisirement d |'aéroport de départ, ou postérieurs au refour & I'aéroport, insi que les boissons, pourhaires ef foutes dépenses
a caractére personnel au cours du voyage.

Sont inclus dans la durée des voyages :

- le jour du départ & partir de |'heure de convocation & |'aéroport
- le jour du voyage retour, jusqu'a I'heure d‘arrivée d |'aéroport

Aucune contestation concernant le prix du voyage ne pourra éire prise en considération au retour. Il appartient au client d‘apprécier avant son départ si le prix lui convient en accep-
tant le fait quil s'agit d'un prix forfaitaire. Ce prix forfaitaire comprend, outre le coit de I'ensemm des services prévus, les frais d'organisation
(intervention et marge commerciale) qui nous restent acquis. Nos prix forfaitaires sont baseés sur un certain nombre de nuits et de services et non sur un nombre de journées entiéres.
De ce faif, si en raison des horaires imposés par les compagnies aériennes, lo premiére et la derniére journée se trouvaient écourtées par
une arrivée fardive ou un départ mafinal, aucun remzuursemem ne pourrait avoir liev.

Les prix de la brochure “EXOTISMES" sont des tarifs contractuels négociés avec les hateliers et sur la base desquels nous sommes facturés. Il est impossible de tenir
compte par conséquent de cerfains tarifs promotionnels prafiqués sur place & certaines dates. Aucune réclamation ou demande de remb ne sera prise en
considération d ce sujet. De méme, si pour quelque raison que ce soit, le client annule ses réservations d'hétel sur place, aucun remboursement ne sera effectué. D'une fagon géné-
rale, 'attention des clients est attirée sur le fait que les prix portés dans les tableaux de prix du catalogue ont été établis en fonction des conditions économiques en vigueur @ un
‘moment donné. Toute modification de ses condifions économiques (hausse du carburant, cours du change...) est donc de nature @ entrainer une modification des prix. Il importe,
dés lors, d'obtenir fout renseignement sur les prix en vigueur au jour des pourparlers et sur leur fixite.

Les prix devront &ire confirmés impérativement au moment de I'inscription.

En cas d'inscription tardive,  — de 8 jours du dépar, les documents pourront &ire remis aux clients d |'aéroport.

Les frais de dossier découlant de celle-ci seront facturés 23 <€ en sus du tarif de o brochure.

Toute inscription @ un forfait sans transport aérien entrainera un supplément de 75 € par dossier. Pour les croisiéres sans transport aérien les frais de dossier seront de 31 €.

Frais de retour ou de départ différés sans prestations par personne :

Hors vacances scolaires Pendant les vacances scolaires ou un segment vol en vacances scolaires
- jusqu'a 7 jours supplémentaires : AUCUN FRAIS 15€
-de 7 jours 14 jours : 50€ 80€
- de 15 jours d 1 mois : 80€ 120€

REDUCTIONS ENFANTS — Lorsque le prix enfan n’est pas calculé dans les tableaux des prix, les condifions sont les suivantes :
- enfants de moins de 2 ans : 90 % de réduction sur le forfait adulte. Le berceau et la nourriture sont payables sur place. Lenfant n‘occupe pas de siége avion individuel.
- enfants de 2 @ moins de 12 ans : 50 % sur le forfait de base adulte & condition de loger dans la méme chambre des deux adultes
- Si 'enfant est dgé de plus de 2 ans  la date de retour, appliquer pour le billet le supplément farif enfant de moins de 12 ans pour le retour.

Pour les programmes pour lesquels le prix en chambre friple ou quadruple est indiqué, aucune réduction enfant ne sera appliquée sauf mention spéciale stipulée en brochure.

Les réductions ne sont applicables que si I'enfant occupe la méme chambre que les deux adultes.

- Lorsque le rrix enfant est calculé dans les tableaux, il s'agit d'un tarif enfant de moins de 12 ans qui ne peut étre appliqué que si les deux accompagnants adultes sont
payanis et logent dans la méme chambre.

7. ACOMPTES :
Pour foute inscription relative & un de nos programmes, I'agence devra obligatoirement percevoir du client, au moment de Iinscription :

- 25 % d plus d'un mois du départ
-100 % d moins d'un mois du départ, sans rappel de notre part, s'il s'agit d'un solde

Le client n'ayant pas versé le solde a la date convenue sera considéré comme ayant annulé son voyage sans qu'il puisse se prévaloir de cette annulation, des frais
d'annulation seront donc retenus.

8. TRANSPORT :

EXOTISMES s'efforce de vous proposer un transport offrant les meilleurs garanties de confort, de sécurité et de prix. Toutefois, un transporteur peut &tre amené d
modifier la date d'un départ ou d'un refour, notamment en période de gros trafic ou de gréve des personnels du transporteur ou des aérogares, ou pour des raisons de sécurité du
voyageur ou pour fout retard di oux conditions atmosphériques ou le(ﬁniques. Dans ces hypothéses, EXOTISMES ne pourra voir sa responsabilité
engagée ef ne sera en oufre fenue @ aucune indemnisafion & quelque fire que ce soit, méme dans |'hypothése d'une modification du confenu ou de la durée du
programme initialement prévue du fait, notamment des cas ci-dessus rappelés, sous réserve d'une prise en charge par la compagnie aérienne en cause.

Les programmes des vols réguliers indiqués en brochure peuvent étre soumis & modification par le transporteur en cours de saison. Les horaires communiqués sont donnés d fitre
indicafif et sont susceptibles de changement de derniére heure. Aucun remboursement ne serait accordé si de ce fait le vol de départ est retardé ou le vol de retour avancé (ou vice-
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